
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

1. Gegenstand unserer Tätigkeit 

Bei allen von uns angebotenen, mit unserem Auftraggeber vereinbarten und von uns erbrachten 
Leistungen handelt es sich ausschließlich um Dienstleistungen. Wir verpflichten uns zu einem sorgfältigen 
und sachgerechten Vorgehen, nicht aber zu einem bestimmten Erfolg. 
 

2. Angebote und Aufträge 

Unsere Angebote sind freibleibend. Aus diesen sind wir erst verpflichtet, wenn wir Aufträge schriftlich 
angenommen haben. 
 

3. Arbeitsausführung und Haftung 

Wir verpflichten uns zu einer Aufgabenerledigung im Rahmen der bei Büroarbeiten allgemein üblichen 
Sorgfalt. Soweit nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, sind wir nicht verpflichtet, Personen mit 
spezifischen Ausbildungen oder Berufsabschlüssen oder Zulassungen einzusetzen. Wir können deshalb 
auch keine Gewähr dafür übernehmen, dass spezifische Rechtsvorschriften, die bestimmte Tätigkeiten 
regeln, eingehalten werden. Insbesondere im Bereich des Steuerrechts, Arbeitsrechts und des 
Verwaltungsrechts können wir keine Gewähr für die Beachtung der Einhaltung bestimmter Regeln oder 
Vorschriften übernehmen, auch wenn wir unsere Aufgaben mit der gleichen Sorgfalt wahrnehmen, die wir 
in eigenen Angelegenheiten anwenden. 
 

4. Leistungsbefreiung bei Personalausfall 

Sollte das von uns eingesetzte Personal aus von uns nicht verschuldeten Gründen, insbesondere 
Krankheit ausfallen, werden wir uns um die Gestellung von Ersatzpersonal bemühen. Solange wir darin 
erfolglos sind, ruht der Vertrag für diese Zeit und sind wir für diese Zeit von der Verpflichtung zur 
Leistungserbringung und unserer Auftraggeber für diese Zeit von der Zahlungsverpflichtung befreit. 
 

5. Haftungsbegrenzung 

Sollten wir dennoch in irgendeiner Weise auf Schadensersatz haften, ist unsere Haftung der Höhe nach 
auf das Doppelte des Wertes der für die fehlerhafte Leistung vereinbarten oder berechneten Vergütung zu 
begrenzen. 
 

6. Preise und Leistungen 

Es gelten in erster Linie die vereinbarten Preise für die vereinbarte Leistung. Werden vor Beginn unserer 
Leistungen keine Preise ausdrücklich vereinbart, sind die Preise gemäß unserer zum Zeitpunkt der 
Leistungserbringung geltenden allgemeinen Preisliste vereinbart, die wir dem Auftraggeber auf Wunsch 
jederzeit übermitteln. 
 

7. Kündigung 

Ist bei einer dauernden Dienstleistung nichts über einen Zeitraum oder eine Kündigung vereinbart, kann 
dieser Vertrag von beiden Seiten jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende gekündigt 
werden. Wird uns der Auftrag während der Kündigungsfrist entzogen, steht uns die vereinbarte Vergütung 
dennoch bis zum Vertragsablauf zu. 
Beiderseitige Rechte zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleiben unberührt. 
 

8. Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Erfüllungsort ist Meerbusch, Gerichtsstand ist Krefeld. 
 


